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LA FONCTION ACHAT EN PLEINE
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Quelles vont étre les COMPETENCES DE L'ACHETEUR DU FUTUR face a un
changement de paradigme économique sans précédent et a la révolution
numérique ?

84 % des acheteurs interrogés voient les technologies digitales induire D

un profond bouleversement des processus achats dans les 3 a 5 ans...
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«Les Achats ne peuvent plus
faire un copier-coller
des bonnes vieilles recettes
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"Pour la fonction achats, il s'agit d'un total
changement d'approche - qui rejoint un peu
la révolution du TCO"
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LES TROIS ETAPES MAJEURES
DU PROCESSUS ACHAT -

S2C : SOURCE TO CONTRACT P2P : PROCURE 2 PAY
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LES PRINCIPAUX PROCESSUS DE LA
FONCTION ACHAT SONT DIGITALISABLES

S2C : SOURCE TO CONTRACT P2P : PROCURE 2 PAY
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LES OBSTACLES A LA DIGITALISATION
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LES OBSTACLES A LA DIGITALISATION
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LES OBSTACLES A LA DIGITALISATION
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DE NOUVELLES TECHNOLOGIES EMERGENT @

¢ Traitement des factures
e Gestion des contrats

e Gestion des livraisons
e Reconnaissance vocale

e Connectivité : Gestion
des stocks

e Robotisation des
processus
e Traitement du language

e Digitalisation des e Analyse prédictive

processus S2P et P2P
¢ Digitalisation de la
chaine logistique




... POUR PLUS DE TEMPS POUR REMETTRE
L'HUMAIN AU CENTRE DES PROCESSUS
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... POUR PLUS DE TEMPS POUR REMETTRE
L'HUMAIN AU CENTRE DES PROCESSUS
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LA TECHNOLOGIE DEGAGE DU TEMPS POUR CREER
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PLUS DE TEMPS POUR UNE MEILLEURE
QUALITE DE CHOIX ET DE REPONSE
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PLUS DE TEMPS POUR INCLURE
LES UTILISATEURS DANS LES DECISIONS
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PLUS DE TEMPS POUR
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT
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PLUS DE TEMPS POUR
ASSURER L'EVOLUTION PERMANENTE
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PLUS DE TEMPS POUR
SE DEVELOPPER SOI-MEME ET ETRE PRO-ACTIF
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DE NOUVELLES COMPETENCES,
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LES ACHETEURS DU FUTUR

EMPATHIE RATIONNEL

STRATEGIE




3 METHODES POUR

La stratégie
des alliés

* Etude d'lvalua menée aupreés de 200 directeurs des achats en Europe et Amérique du nord, gérant des budgets de 100 m€ a 1 M€
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La stratégie
des alliés

* Etude d'lvalua menée aupreés de 200 directeurs des achats en Europe et Amérique du nord, gérant des budgets de 100 m€ a 1 M€




LA STRATEGIE DES ALLIES : UN OUTIL
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4
G
£
£
La Matrice des alliés ou S M.
"comment convaincre c
le groupe™ 5
3
©_ M

Identifiez vos "alliés

-
w0
g
Y
Optimiser les synergies S
avec les alliés .
1 Dismayed
S
e +
Encouragez vos alliés S
a
E
o
= .

+4++ ++ + - --

Antagonist Opposed Reluctant Supporter

= Manutan /—'————
= M ANTAGONISM /



LES ALLIEES SONT

All accounts

> 100 orders 51 - 100 orders 21 - 50 orders 6 - 20 orders 4 - 5 orders 2 - 3 orders 1 order 0 order
> 100 orders 71% 229%

51 - 100 orders 8% 55%

21 - 50 orders

6 - 20 orders

4 - 5 orders

2 - 3 orders 42%%
1 order 71%

0 order A

1 3

STABILITE ACTIVITE

=
= Mm *Source : (average customer matrix over FY2010 to FY2014)




3 METHODES POUR
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La stratégie
des alliés

— Mamd'a,n. * Etude d'Ilvalua menée aupres de 200 directeurs des achats en Europe et Amérique du nord, gérant des budgets de 100 m€ a 1 M€ / menvany



Un probleme ou une douleur
utilisateur
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UTILISER LES PERSONAS

VRAIS ENJEUX ET
PROBLEMES
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Digitalisation
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3 METHODES POUR

La stratégie
des alliés
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EXPEDITION EDUCATIVE EN 2006
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VISITE DE bol.com
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VISITE Uber
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L'’ACHETEUR 'HEROS’ DEVIENT UN ACTEUR MAJEUR
DANS LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE

Digitalisation
des processus




k

EETTTTTILLL

SETTTLLLLA



