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En quoi le contenu 

contribue-t-il au succès 

des professionnels des 

achats ? 
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ATTENTES DÉFINITION LEVIERS
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ATTENTES
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Nous espérons que vous n'avez 
jamais été dans une telle situation, 

en tant que consommateur...
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Impacts en B2C

Impacts en B2B

LES ACHETEURS B2B POURRAIENT ÊTRE CONFRONTÉS AUX 
MÊMES SITUATIONS...
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Les achats ne sont pas du shopping !

LES ACHETEURS B2B POURRAIENT ÊTRE CONFRONTÉS AUX 
MÊMES SITUATIONS...
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QU'ATTENDENT LES PRINCIPAUX ACHETEURS ?

*Source : étude CEB 2013

5,4 personnes en moyenne
sont impliquées dans le processus d'achat B2B*
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Contenu précis
et description cohérente

Accessibilité / adaptation

Bonne expérience pour 
les utilisateurs
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QU'ATTENDENT LES PRINCIPAUX ACHETEURS ?

Important

Être excellents lorsque nous 
travaillons sur la catégorie de 

produits de classe C 

(achat non récurrent, pas expert dans le produit, 
risque en cas de problème ou d'erreur, temps à 
consacrer à l'achat par rapport à la valeur du 

produit) 
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DÉFINITION
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QUE SIGNIFIE "CONTENU" ?
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61 % des professionnels des achats B2B
commencent leur parcours d'achat en naviguant sur le web via 
des moteurs de recherche*
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LEVIERS
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Les bonnes pratiques pour 
un contenu de haute qualité 
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Données cohérentes

Responsabilité

Expérience des clients

UNE APPROCHE PILOTÉE PAR LES DONNÉES POUR ASSURER 
LA QUALITÉ DE L'EXPÉRIENCE DES CLIENTS
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QUELLE FILIÈRE TECHNIQUE ?
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CONTENU "BRUT"
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QUELLE FILIÈRE TECHNIQUE ?

Plate-forme centrale pour fédérer 
Informations sur les produits
organisées de façon cohérente
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CONTENU "BRUT"
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COMMENT FAIRE LA DIFFÉRENCE ?
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Discipline Industrialisation Clarté
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Et demain… 
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• Contenu de la marque

• Supports HD (3D, widgets...)

• Composants interactifs

• Navigation sur le web (ventes croisées, 
évaluations, ajustements dynamiques, boutiques 
en ligne réactives...)

• Intelligence artificielle d'enrichissement du 
contenu

• Réseaux sociaux

• Réalité virtuelle et augmentée 

• Gestion de l'internet des objets 

UN FORMIDABLE CONTENU POUR DEMAIN

CONTENU ENRICHI TECHNOLOGIES D'ENRICHISSEMENT
DES DONNÉES

AUTRES MÉDIAS

52 % des professionnels des achats B2B indiquent obtenir des 
Informations sur les produits répondant à leurs besoins sur les réseaux sociaux*
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A GOOD EXAMPLE
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ACCÈS AU CONTENU

API

75 % des professionnels des 
achats B2B considèrent qu'il est 
essentiel que le site web d'une 
entreprise présente un contenu 

adapté à leurs besoins et contexte*
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À RETENIR

LES ACHATS NE SONT 
PAS DU SHOPPING

LE CONTENU ET L'ACCÈS 
SONT ESSENTIELS

EXPERTISE DU 
DISTRIBUTEUR

LES CLÉS DU SUCCÈS
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MERCI
Des questions ?


