En quol le contenu
contribue-t-il au succes
des professionnels des
achats ?
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Nous esperons que vous n'avez
jamais ete dans une telle situation,
en tant que consommateur...
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LES ACHETEURS B2B POURRAIENT ETRE CONFRONTES AUX
MEMES SITUATIONS...

Impacts en B2B @=>
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Impacts en B2C
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LES ACHETEURS B2B POURRAIENT ETRE CONFRONTES AUX
MEMES SITUATIONS...
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Les achats ne sont pas du shopping !




QU'ATTENDENT LES PRINCIPAUX ACHETEURS ?

5,4 personnes en moyenne
sont impliquées dans le processus d'achat B2B*

Dy Contenu précis
et description cohérente

@ Accessibilité / adaptation

@ Bonne expeérience pour
V) les utilisateurs
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QU'ATTENDENT LES PRINCIPAUX ACHETEURS ?
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Important

Etre excellents lorsque nous
travaillons sur la catégorie de
produits de classe C

(achat non récurrent, pas expert dans le produit,
risque en cas de probleme ou d'erreur, temps a
consacrer a l'achat par rapport a la valeur du
produit)
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QUE SIGNIFIE "CONTENU" ?

Blog / tutos /
webinaire / YouTube

Guide d'achat /
sélecteur en ligne /
recherche

Caractéristiques sur
des fiches produits /
comparaison




Blog / tutos /
webinaire / YouTube

présentent

DESIGNING
OF WORK

Travall collaboratif, mobilité, flexibilité,
agllité... 'esprit startup a Infusé

dans les entreprises au point de
bouleverser leurs espaces de travail.
Témoins de cette transformation,

Les Echos-Le Parisien MEDIAS

et MAISON&OBJET, rendez-vous
International des professionnels

de la décoration, du design et de I'art
de vivre, se sont associés pour dresser
un état de I'art de la décoration

de bureaux, préambule a l'ouverture

DESIGNING THE FUTURE OF WORK

COULEURS—MATIERES, AMBIANCES—ESPACES, OUELLES SONT LES TENDANCES
DECORATIVES DES BUREAUX AUJOURD'HUI?

d'un espace dédié baptisé WORK!
lors de la prochaine édition

du salon MAISON&OBJET

du 6 au 10 septembre 2019 a Parls.
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61 % des professionnels des achats B2B

Guide d'achat / commencent leur parcours d'achat en naviguant sur le web via
sélecteur en ligne / des moteurs de recherche*
recherche

CLICKS RECORDED

1837
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PPE BUYING GUIDE

What is PPE and why is it important?

Rayonnage Combi-Plus - Tablette pleine acier

Peut-étre recherchez-vous un siége ou
accessoire ergonomique ?

. I -
Roulette pour chariot et roll-conteneur
Trouvez votre roue ou roulette en 4 questions !
Roue ou roulette ? e
= 15 e
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e Caractéristiques sur des fiches

produits / comparaison

Picture in situation

Full legal
documentation

=
é‘?‘; R n 52, Mon compte t‘p
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Accuel | Mygidne | Machine de nettoyage | Nettoyeur haute pression | Nettoyeur haute pression eau froide | Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher

/12 C est doté d
refroidi par air, tré

reil dispose de multi

nde de controble de

Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher

Rér. A193716 [ parager /

+ DS 5/12 C est doté d'un moteur 2 pbies (2600 ;
tr/min) refroii par ai, trés résistant aux surchauffes. © Bascin'din’dede

« L'apparsil dispose e mutiples sécurités.

it s 2665.00€
réchappement est Intégrée & la sortie du brileur pour Loar)

@8 Livré par notre fournisseur

ement est intég

Clear description and
Full set of attributes

a Livré par notre fournisseur
Livré le 13 nov.

Ajouter au panier

Voir plus...
v Livré le 13 nov.
Sécurisé Uvraison
Paiement sécurisé Uvraison partout
par Ogone en France
Retour Aide
Retour gratuit sous Service clent &
30 jours. votre écoute.
Produits similaires
Nettoyeur haute Nettoyeur haute Nettoyeur haute
pression HD 8/18-4 ... pression HDS 6/14 C... pression HD 8/18-4 ...
8 Livré par notre @ Uivré par notre @ Livré par notre
< b y Lokl Fecziids 5
Livré le 13 nov, Livré e 13 nov. Livré fe 13 nov.
177500 C 3659,00C 1585,00C
L'unité L'unité L'unité
Description Caractéristiques Documentation
Type Langue
= Fiche techniaue pour Nettoyeur haute pression HDS $/12 C - Karcher R
% Manuel utilisateur pour Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher EN, NL, DE, FR, PT, ES, IT
Produits ibles et
KARCHER KARCHER KARCHER KARCHER
Brosse de lavage Tuyau d'évacuation Brosse de lavage Buse de nettoyage Buse de nettoyage Buse rotative
emboitable - Karc... ‘ovale 119mm pou... rotative poils natu... de canalisations 0... de canalisations 0... nettoyage de cana...
245,00¢ 126,50¢ 175,00¢ 9750 97,50 360,00 ¢
L'unité L'unité L'unité L'unité Lunité L'unité
Produits fré é

Momatan
=8
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Support pour clés & Set RJ4S avec pince  Conteneur pour Module mousse 3 Module 1/3 avec 6 Module 1/3 avec 10
pipe N°2 4 sertir et 20 conn.. boites darchives ... pinces clés polygonales ... ciés - Manutan
37,90 ¢ 36,25 ¢ 61,25¢ A partir de 14,25 C 69,25¢C 7925¢

Lunité Lejou Le lot de 10 Lejou Le jeu

Lead time and available quantity

Compatible
products

a9

pour vous répondre en
direct.

“ree

Un conseiller est disponible
pour vous répondre en
direct

Laissez-nous vous
appoler |

Lalssez-nous vous
appeler !

Un conseiller est disponible
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Les bonnes pratiques pour
un contenu de haute qualité




UNE APPROCHE PIL,OTEE PAR LES DONNEES POUR ASSURER
LA QUALITE DE L'EXPERIENCE DES CLIENTS

“ w Responsabilité
\ 1. ‘

Données cohérentes

YTy
@ Expérience des clients
=
2 Manulan o ==



.
2= Manutan

QUELLE FILIERE TECHNIQUE ?

CONTENU "BRUT"

oS 8
Lopparel dspasa de multples sécurits,

o et
Tl b eometirintaues
o i, il i

Vor phe..
o Prossion maximum (on 1o
Puiemens sécurisé por Ogone bar)

Type de moteur  Ecctiaqus & iidaction s fatieriznt;
150

Livwaison partout en France Pulssance fon W)
Débil mazimurn fen 1] 420
Pt g s 30 BRSO, e
Sance cieet b votre deculs Débit de service fen I 420
T P —
Masimdelatitmde o

1 e v pistoms  Acie inunyesie
" Longueur du fexile fen

i e i
- Nettoyeur haute pression HD 5/15 C+ - Karcher
B karcHeR

184161 Partagez

preasion & eau HD 5/15 C+

toy
‘améliorées.

. EASY. avant.
* Nettoyeur haute pression & eau froide mobile.

Voir plus...

Sécurisé

Palement sécurisé par Ogone

Livralson

Livraison partout en France
Retour
Retour gratuit sous 30 jours

Aide
Service client & votre écoute]




QUELLE FILIERE TECHNIQUE ?

: : e

“Hons JD] P o e l:l £ men coms 3

CONTENU "BRUT" = S
P —— | e
=t e 6 etiniee | Neeymar it sressen | Makioie et easss s e | hatboyeie hawte pramsion HOS 3/12
Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher o

O
B
:

Plate-forme centrale pour fédérer
Informations sur les produits
organisées de fagon cohérente -

z

. EASY. avant.
« Nettoyeur haute pression & eau froide mobile.
Voir plus...

Séeurisé
Palement sécurisé par Ogone.

Uivralson
Livraison partout en France

Retour
Retour gratuit sous 30 jours

Gestion des Création
ressources de contenu
numériques

Aide
Service client & votre écoute]
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COMMENT FAIRE LA DIFFERENCE ?

Discipline Industrialisation Clarté

-
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Et demain...



UN FORMIDABLE CONTENU POUR DEMAIN

STAN SMITH
i s

L
f

CONTENU ENRICHI TECHNOLOGIES D'ENRICHISSEMENT AUTRES MEDIAS
DES DONNEES

« Navigation sur le web (ventes croisées,
évaluations, ajustements dynamiques, boutiques

: en ligne réactives...
« Supports HD (3D, widgets...) g ) - Gestion de l'internet des objets

« Intelligence artificielle d'enrichissement du
contenu

+ Contenu de la marque Réalité virtuelle et augmentée

+ Composants interactifs

« Réseaux sociaux

52 % des professionnels des achats B2B indiquent obtenir des
Informations sur les produits répondant a leurs besoins sur les réseaux sociaux*

=
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ACCES AU CONTENU

API

75 % des professionnels des
achats B2B considerent qu'il est
essentiel que le site web d'une
entreprise présente un contenu
adapté a leurs besoins et contexte*

-
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A RETENIR
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LES ACHATS NE SONT LE CONTENU ET L'ACCES EXPERTISE DU
PAS DU SHOPPING SONT ESSENTIELS DISTRIBUTEUR

LES CLES DU SUCCES
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All you need. With love.




