Why does
content help
procurement
professionals achieve
success?
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We hope you have never been in
such a situation, as a consumetr...
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B2B PURCHASERS COULD BE FACED TO SAME SITUATIONS...
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B2B Impacts
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B2C Impacts
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B2B PURCHASERS COULD BE FACED TO SAME SITUATIONS...
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Purchasing is not shopping !




WHAT ARE LEAD BUYERS WAITING FOR?

are involved in B2B purchase process*

‘ 5.4 persons in average

D:y Accurate content
& consistent description

@ Accessibility / adapted

YTy
@ Good experience for users
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WHAT ARE LEAD BUYERS WAITING FOR?
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Important:

Be excellent when we work
on C class product category

(non recurrent purchase, non product expert,
risk if issue / error, time to invest in purchase
vs product value)
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WHAT DOES « CONTENT » MEANS?

Blog / tutos /
webinar / youtube

Purchasing guide /
online selector / search

Product sheet
features / comparison




Blog / tutos /
webinar / youtube

présentent

DESIGNING
OF WORK

Travall collaboratif, mobilité, flexibilité,
agllité... 'esprit startup a Infusé

dans les entreprises au point de
bouleverser leurs espaces de travail.
Témoins de cette transformation,

Les Echos-Le Parisien MEDIAS

et MAISON&OBJET, rendez-vous
International des professionnels

de la décoration, du design et de I'art
de vivre, se sont associés pour dresser
un état de I'art de la décoration

de bureaux, préambule a l'ouverture

DESIGNING THE FUTURE OF WORK

COULEURS—MATIERES, AMBIANCES—ESPACES, OUELLES SONT LES TENDANCES
DECORATIVES DES BUREAUX AUJOURD'HUI?

d'un espace dédié baptisé WORK!
lors de la prochaine édition

du salon MAISON&OBJET

du 6 au 10 septembre 2019 a Parls.
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Purchasing guide / 61% of B2B procurement professionals start
online selector / search their purchasing journey by web browsing via search engines*

CLICKS RECORDED

1837

=

PPE BUYING GUIDE

What is PPE and why is it important?

Rayonnage Combi-Plus - Tablette pleine acier

Peut-étre recherchez-vous un siége ou
accessoire ergonomique ?

*re?l

Roulette pour chariot et roll-conteneur

Trouvez votre roue ou roulette en 4 questions !
Roue ou roulette ? e
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¢ Product sheet
features / comparison
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Accuel | Mygidne | Machine de nettoyage | Nettoyeur haute pression | Nettoyeur haute pression eau froide | Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher

Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher

RéL. A193716 [ partager

B o - 1P

Devis rapide  Aide et contact

Suivre une commande

/12 C est doté d
refroidi par air, tré

reil dispose de multi

nde de controble de

/

* L'HOS 5712 C est doté d'un moteur 2 pdles (2800

tr/min) refroidi par air, trés résistant aux surchauffes.

* Liapparei| dispose de mutipies sécurtés.
* Une sonde de contrdle ce Ia températ

ure des gaz
‘échappement est Intégrée A la sortie du brdieur pour

ement est intég

© Besoin d'un devis ?

s Clear description and

Full set of attributes

@8 Livré par notre fournisseur

"":,"""' Lvre le 13 nov.
Sécurisé ST Uvraison
Pacet Lnraison portst
par Ogone en France \ g Livré par notre fournisseur
- Alde : ' Livré le 13 nov.
Picture in situation byl aam ey
Ajouter au panier
Produits similaires Lead time and available quantity
Nettoyeur haute Nettoyeur haute Nettoyeur haute
pression HD 8/18-4 ... pression HDS 6/14 C... pression HD 8/18-4 ...
@ Lived par notre 8 Livrt par notre 0 Lt por e
< o . oA et >
Livré le 13 nov, Livré le 13 nov. Livré fe 13 nov.
177500C 3659,00C 1585,00C
L'unité L'unité L'unité
Description Caractéristiques " Documentation ]
Type Langue
% Fiche techniaue pour Nettayeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher 3
Fuu legal =% Manuel utilisateur pour Nettoyeur haute pression HDS 5/12 C - Karcher EN, NL, DE, FR, PT, ES, IT
documentation
Produits ibles et
KARCHER KARCHER KARCHER KARCHER
.
‘ Compatible
4 > products
Brosse de lavage Tuyau d'évacuation Brosse de lavage Buse de nettoyage Buse de nettoyage Buse rotative
emboitable - Karc... ‘ovale 119mm pou... rotative poils natu... de canalisations 0... de canalisations 0... nettoyage de cana...
2s00¢ 17500¢ 750¢ 35000¢
L'unité L'unité L'unité L'unité Lunité L'unité
Produits fré e f ‘e

q
0

Support pour clés & SetRJ4S5 avecpince  Conteneur pour Module mousse 3 Module 1/3 avec 6
pipe N°2 dsertiret20conn..  boites darchives ... pinces. clés polygonales ...
37,90¢ 36,25 ¢ s1,25¢ A partir de 14,25 € 69,25¢

Lunité Lejeu Le lot de 10 Lejeu

Un conseiller est disponible
pour vous répondre en
direct.

“ree

Un conseiller est disponible
pour vous répondre en
direct

Manutan
Module 1/3 avec 10
Manu!

clés - tan
Laissez-nous vous
79,25¢ appoler |

Lo jeu

Lalssez-nous vous
appeler !




LEVERS

%mefan 17 ===



The best practices for
a high quality content




A DATA DRIVEN APPROACH TO SUSTAIN THE QUALITY
OF CUSTOMER EXPERIENCE
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n D:y Responsibility

Consistent Data

EgA G
@ Customer Experience
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WHAT TECHNICAL PIPELINE?

“"RAW"” CONTENT

Doscription
Keare
I 1 w . oot
Vosporehcepa o mulipes st st
¢ [ ——
Vor own. R e, i
el Pression masimum en (o
Palemen shcurvd 00 Qgony bed
t Typede moteur  Ecctinuz 3 i fars aterent;
Uiason parouten fronce Puissanca (on ) 150
Ratour o Détit masimum fen ] 12
et rotat sous 30 s .
s blrotleds g
Servio cont v bt B e
atars du corps o
e Comgaits
Mastredelatiiede o

e dew pislons  Acier inuxyctstle

# Longueur du leaieen ¢
e i LS
- Nettoyeur haute pression HD 5/15 C+ - Karcher

g
KARCHER

Réf.
184161 Partagez

« Nettoy pression & eau HD 5/15 C:
‘améliorées.

. EASY. avant.
* Nettoyeur haute pression & eau froide mobile.

Voir plus...

Sécurisé

Palement sécurisé par Ogone

Livralson

Livraison partout en France
Retour
Retour gratuit sous 30 jours

Aide
Service client & votre écoute]
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WHAT TECHNICAL PIPELINE?

“"RAW"” CONTENT

bl e coctdisigues

Prssion masimn e 135

D‘ld --wulmlni 420
[T L ——
M—mel [T .

Mt deapisons A it
" Longueur du flexible fen
: m

= Nemyeur haute pmmm HD §/15 C - Karcher
KARCHER

A104161 Partagez

. EASY. avant.
« Nettoyeur haute pression & eau froide mobile.
Voir plus...

Sécurisé
Palement sécurisé par Ogone

Uivralson
Livraison partout en France

Retour
Retour gratuit sous 30 jours

Aide
Service client & votre écoute]
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Central Platform to federate
Product Information in a consistent way

Digital asset
management

12

Content
creation

o)

Envie de plus de choix?




HOW TO MAKE THE DIFFERENCE?

Discipline Industrialization Clarity
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And tomorrow...



WHAT'S A GREAT CONTENT FOR TOMORROW:

STAN SMITH
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RICH CONTENT DATA ENRICHMENT TECH OTHER MEDIA
« Brand content «  Web browsing (cross-selling, « Virtual Reality / Augmented
reviews, dynamic adjustments,
« HD media (3D, widgets...) responsive webshops...) + IoT management
+ Interactive components + Content enrichment Al

e Social Network

529% of B2B procurement professionals indicate they obtain
insights from social networks on products matching with their needs*

=
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WHAT'S A GREAT CONTENT FOR TOMORROW:
ACCESS TO CONTENT

API

75% of B2B procurement

professionals state how
essential for an enterprise website to
display a content adapted to their
needs and context*

26 —
*Source: SLNweb /:—"-____‘_



TAKE AWAY
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PURCHASING IS CONTENT AND DISTRIBUTOR
NOT SHOPPING ACCESS ARE KEY EXPERTISE

KEYS TO THE SUCCESS






